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 当社はこの度、お客様との不動産の賃借、購入の為の物件紹介と、借主募集、買主募集の為にお

客様の個人情報を頂きました。この書面はこの度のご依頼に伴い入手するお客様の個人情報の保護

とお取扱いにつきまして、個人情報保護法の規定に従いご説明するものです。 

 

1.個人情報に対する当

社の基本姿勢 

 当社は、個人情報保護法の趣旨を尊重し、これを担保する為に「プライバシーポリシー」「個人情報保護規程」

を定め実行して参ります。 

 

 

2.当社が保有する個人

情報 

①  当社の不動産取引に伴い入手した賃貸物件の入居希望者様もしくは契約者様、売買物件の申し込み希望者

様、契約者様、媒介の委託を受けた不動産所有者その他権利者様、営業資源として当社が調査した不動産所

有者（以下、総称して「お客様」といいます）の個人情報を有しています。 

②  お客様の個人情報は、当社のデーターベースシステムに登録されます。当社データーベースシステムに登

録されるお客様の個人情報は、お客様より頂いたご希望用紙、申込書、もしくは契約書等に記された個人情

報、契約履行に伴い発生する入金情報です。 

 

 

 

3.お客様の個人情報の

利用目的 

①  不動産の売買、仲介、賃貸、管理等の取引に関する契約の履行、情報・サービスの提供および契約後の管

理、アフターサービス実行の為、信用情報資料としての利用の為 

②  ①の利用目的の達成に必要な範囲での、個人情報の第三者への提供 

③  お客様からご依頼の業務の履行、当社の他不動産物件及びサービスの紹介ならびにお客様にとって有利と

思われるグループ各社・当社提携先の商品、サービス等を紹介するための郵便物、電話、電子メール等によ

る営業活動およびマーケティング（アンケートのお願い等）活動の為に、お客様の個人情報のうち、ご住所、

ご氏名、お電話番号、メールアドレスの情報を利用させて頂きます。なお、お客様からの申し出がありまし

たら、これらの利用は取り止めます。 

 

4.お客様の個人情報の

第三者への提供 
（第三者への提供に当たって

は、機密保持の為の必要な措

置を講じます。） 

第三者への個人情報の提供は

停止請求ができますが、契約

履行上、管理上支障が生じる

事があります。 

 当社が保有する個人情報は、お客様の利益のため不動産情報、お名前、ご住所等の所要項目について、書面、

郵便物、電話、インターネット、電子メール、広告媒体等により第三者へ提供されます。 

①  お客様からの委託を受けた事項についての契約の相手となる者、その見込者 

②  他の宅地建物取引業者 

③  雑誌・インターネット・チラシ等広告の製作・掲載業者、団体 

④  宅地建物取引業法で定める指定流通機構 

⑤  対象不動産について管理に関わる管理会社 

⑥  お客様から融資・各種保険・リフォーム等、当社に斡旋・紹介依頼のあった場合の金融機関、保険会社、

リフォーム等に関する業者 

⑦  登記・測量に関する司法書士、土地家屋調査士、測量士 

⑧  信用情報機関、不動産調査機関等 

5.お客様の個人情報保

護対策 

①  当社従業者に対して個人情報保護の為の教育を定期的に行い、お客様の個人情報を厳重に管理致します。 

②  当社が保有するデータベースシステムについては、「セキュリティー管理計画」に従い必要なセキュリテ

ィ対策を講じます。 

6.お客様の個人情報の

外部委託 

 当社が保有する個人情報の処理について外部委託する場合は、必要な契約を締結し、適切な管理、監督を行

ないます。 

7.お客様の個人情報の

共同利用 

 お客様の個人情報の共同利用目的と共同利用先は（3）お客様の個人情報の利用に基づき、当社グループ会

社と業務提携会社に限定して共同利用を行います。（当社グループ会社と業務提携会社はＷｅｂサイトで公表

しています。） 

8.訂正、利用停止、苦情

等の申立先 

①  個人情報の取扱責任者 新井一生 

②  相談・苦情窓口： 電話：042-422-6030 FAX：042-422-6038 mail：info@h-plazainc.com 

③  方法は当社の定めによります。 

お客様の個人情報の開示、訂正、利用停止、削除等のお申出につきましては、こちらまでご連絡下さい。 

 

◆当社の「個人情報保護方針」は、http://www.h-plazainc.comをご参照ください。 


